Transparenz uber die Lieferkette erhalten

Supply Chain Controlling

Erfolgreiche Unternehmen optimieren seit ge-
raumer Zeit nicht nur ihre internen Prozesse, son-
dern sie gehen verstarkt dazu Uber, im Sinne des
Supply Chain Managements die unternehmens-
tibergreifenden Prozesse zu verbessern. Der
Blick richtet sich, ganz im Sinne der Lieferstrombe-
trachtung, auf die Prozesse zu Lieferanten und
Kunden. Allerdings werden noch immer viele
Chancen auf nachhaltige Verbesserungen ver-
tan, weil keine wirkliche Transparenz Uber Ko-
sten- und Leistungsdaten entlang dieser Kette exi-
stiert. Gefordert sind hier Controllinginstrumente,
die Potenziale in der Lieferkette sichtbar oder
den Erfolg von Investitionen und Optimierungen
nachpriifbar machen.

Der Ausgestaltung eines wirkungsvollen Supply
Chain Controlling stehen zahlreiche ,gewachsene”

Hindernisse im Weg, die sich in drei wesentlichen

Punkten zusammenfassen lassen:

= Die Betrachtung der Logistikkosten ist heute
vielfach uneinheitlich, funktionsorientiert und auf
die interne Perspektive begrenzt.

= Die Prozessleistung wird kaum gemessen —
statt dessen werden ausschlieBlich Kosten ver-
folgt und bei Abweichungen in Einmalaktionen
angepasst, ohne auf die kontinuierliche Prozess-
verbesserung zu achten.

= Das Kennzahlensystem ist, sofern es existiert,
haufig zu umfangreich und weist trotzdem ent-
scheidende Lucken auf.

Ein Ansatz, um diese und andere Hindernisse zu
beseitigen, steckt in der Erweiterung der Balanced
Scorecard zu einer ,Supply Chain Balanced
Scorecard”.
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Das Mess-System aufbauen

Ziele, Aufgaben, Kennzahlen

Die Balanced Scorecard (BSC) ist ein bekanntes
und mittlerweile auch verbreitetes Informations-
und Steuerungsinstrument, das sich aus der Un-
ternehmens- oder Geschéftsbereichsstrategie
und den entsprechend definierten Zielsetzungen
ableitet. Ein besonderes Merkmal der BSC ist, dass
die Kennzahlen in einem ausgewogenen Ver-
héltnis zueinander stehen. Diese Ausgewogenheit
schlieBt eine der Liicken des bisherigen Logi-
stik-Controlling, indem namlich die Supply Chain
Balanced Scorecard (SCBSC) die wichtigsten exi-
stierenden Controllinginstrumente mit Verfahren zur
Leistungsmessung kombiniert. Und dies fur unter-
schiedliche Perspektiven der Bewertung, die
von jeder Funktionssicht unabhéangig sind.

Die SCBSC unterstiitzt die Steuerung der Liefer-
kette sowie die Aufdeckung von Optimierungs-
und Erfolgspotenzialen. Damit wird eine wesent-
lich héhere Transparenz erreicht, die Strategie-
umsetzung abgesichert und die Kommunikation
zwischen den Partnern der Lieferkette verbessert.
Man weiB3, worlber man spricht. Um die Komplexi-
tat im Griff zu behalten, empfiehlt es sich, ausge-
hend von den Top-Kennzahlen, nur direkt daraus

abgeleitete untergeordnete Kennzahlen in das
Mess-System zu integrieren.

Bezogen auf die einzelnen Perspektiven kommen

beispielsweise folgende Kennzahlen in Betracht:

» Finanzen: Kapitalumwandlungsquote (Cash-to-
Cash Cycle Time), Working Capital, Logistikko-
sten/Umsatz, Kosten der Ubergreifenden
Prozesse (TCO), ...

= Kunden: Reklamationsquote, Kundenzufrieden-
heit, ...

» Prozesse: Lieferzuverlassigkeit, Planungs-
genauigkeiten, Durchlaufzeiten, ...

= Mitarbeiter: Prozessverstandnis (Wissen),
Qualifikationen, Koordinationsintensitat mit
Partnern, ...

Da die verschiedenen Perspektiven miteinander
verbunden sind, kdnnen Ursache-Wirkungs-Be-
ziehungen systematisch aufgedeckt werden. Ver-
einfacht gesagt: Wenn man gut ist, erfahrt man,
warum man gut ist — und wenn man schlecht ist,
sind die Grinde ebenfalls ableitbar. Diese Trans-
parenz ist der erste Schritt zur kontinuierlichen
Verbesserung.

Das Supply Chain Controlling einflihren
Zehn Stufen zur transparenten Lieferkette

Potenziale erkennen
MaBnahmen ableiten
KVP anstoB3en

‘ 10. Implementierung (Pilotierung, Basismessung, Rollout) ‘

‘ 9. Systemunterstitzung einbinden (ERP, Tools)

‘ 8. Berechnungs- und Messprobleme klaren ‘

‘ 7. Messorganisation gestalten (Verantwortlichkeiten usw.) ‘

‘ 6. Partner einbinden (Vereinbarung, Contracting) ‘

‘ 5. Verwendung der Kennzahlen festlegen (z. B. Cockpit) ‘

‘ 4. Ursache-Wirkungsbeziehungen aufzeigen ‘

‘ 3. MessgréBen und Einzelprozesse herunterbrechen ‘

‘ 2. MessgroBen erarbeiten und abstimmen ‘

‘ 1. Betrachtungsebenen festlegen (Bezug z. B. SCOR-Modell) ‘
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