Den Blindflug beenden:

Management-Informationssysteme

Gibt es Unternehmen, die nicht wissen, an welchen
Stellen sie Geld verdienen und an welchen sie es
verlieren? Eine rhetorische Frage. Viele mittelstan-
dische Betriebe beklagen eine unbefriedigende Er-
tragslage, ohne immer die wahren Ursachen zu
kennen. Grund: In Zeiten verscharften Wettbe-
werbs und anhaltenden Kostendrucks versagen
die einfachen Steuerungsmechanismen, die in gu-
ten Zeiten vollkommen ausreichend waren. War es
frlher haufig mdglich, ein Unternehmen ,,Gber den
Kontostand” zu flhren, ohne detailliert und aktuell
Uber Kostenentwicklungen und Zusammenhange

Bescheid zu wissen, so fuhrt dieser Controlling-
Blindflug heute mindestens zu riskanten Manévern,
nicht selten sogar zum Absturz.

Hier schafft ein einfaches Management Informati-
onssystem Abhilfe. Dabei geht es nicht darum, ein
aufwandiges [T-System zu implementieren. Wenn
die richtigen Zahlen verfolgt, die wichtigen Zusam-
menhénge dargestellt werden, reicht eine Office-
Tabellenkalkulation aus. Und die ist in jedem Unter-
nehmen vorhanden.

Management-Information:

ein Beispiel
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Intelligent vernetzen:
wie man Transparenz schafft

Die Zahlen beginnen erst zu ,sprechen”, wenn sie
geordnet und miteinander vernetzt werden. Heift
zunéchst: Erldse und Kosten missen wirklich ver-
ursachungsgerecht zugeordnet werden, den Ko-
stentrégern (Produkten), den Betriebsbereichen
(Kostenstellen), den Kundengruppen. Vor allem
letzteres kann fur Uberraschende Erkenntnisse sor-
gen. So stellen wir haufig fest, dass A-Kunden mit
groBem Umsatzanteil tatséchlich Verlustbringer
sind, was oft auch organisatorische Ursachen hat.
Und genau diese Ursachen konnen durch syste-
matische Quervergleiche aufgedeckt werden. So
wird das stetige Umsatzwachstum mit der be-

sagten Kundengruppe beispielsweise durch Uber-
proportional steigenden Wareneinsatz zunichte
gemacht — unbemerkt vom Management kann sich
das Bestellverhalten allmahlich in Richtung einer
anderen Produktgruppe verschieben, die aufgrund
der ursprunglichen  Preisabsprachen  keine
Deckungsbeitrage mehr aufweist. Durch wachsen-
de Umsétze in die Schieflage? Mit einem instal-
lierten und ,gelebten Management-Informations-
system kann diese paradoxe Entwicklung
rechtzeitig aufgedeckt, kdnnen geeignete Gegen-
maBnahmen eingeleitet werden.

Laufende Ergebnisrechnung

das Konzept

Management-Informationssystem (MIS)
Standardisierte Erstellung und einheitliche
grafische Darstellung der Funktionen, die die
zukUnftige Entwicklung des Geschaftserfolgs
erkennen lassen:

Differenzierte Ergebnisberechnung
Monatliche Erstellung von Ergebnisrechnungen
und einer IST/Plan-Abweichungsanalyse:

Verkauf

- Preisindexentwicklung der Verkaufspreise
bei den wichtigsten Artikeln bzw. Kunden

- Entwicklung der wichtigsten Artikel bzw.
Kunden bezliglich Deckungsbeitrag

- Entwicklung der gréBten neuen Auftrage
beziiglich Deckungsbeitrag

Einkauf
- Preisentwicklung Material

Produktion
- Produktivitat, Qualitat, Reklamationen

Verwaltung
- Personal, Fehlzeiten, Forderungen, Bestande

Produktergebnisrechnung nach
- Produkt 1
- Produkt 2
- Produkt 3

Kundenergebnisrechnung nach
- Kunde 1
- Kunde 2
- Kunde 3
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Basis fiir:

Meeting ,,Management-Team*

Prasentationen Frihindikatoren MIS, Prasentation Monatsergebnis, Produktergebnisrechnung,
Kundenergebnisrechnung, Abweichungsanalyse, gemeinsame GegenmaBnahmen

Controlling heif3t:

MalBnahmen vereinbaren und umsetzen

Papier ist geduldig. Wer nur die Buchhaltung
oder das Controlling beauftragt, Zahlen zusam-
men zu tragen und zu visualisieren, hat noch
nichts erreicht. Deshalb muss auf jede Auswer-
tung zwingend eine gemeinsame Bewertung
durch das FUhrungsteam und die Definition von

MaBnahmen erfolgen. Und zwar regelmaBig.
Deshalb installieren wir in unseren MIS-Projekten
eine monatliche Runde von Entscheidungs-
tragern, die alle wichtigen Management-Informa-
tionen analysiert, bewertet und in Aktionen um-
setzt.
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